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KVALITA A BEZPEČNOSŤ  ZDRAVOTNEJ 
STAROSTLIVOSTI  

PACIENT V EÚ 



 

Directive 2011/24/EU on the application 
of patients’ rights in cross-border 
healthcare 

 

Nariadenie 2011/24/EU o aplikácii práv 
pacientov v cezhraničnej zdravotnej 
starostlivosti 

 

Pacient v Európskej únii 



 EHIC – European Health Insurance Card – Európska karta 
zdravotného poistenia  

 Kedy používame? 

 Social security legislation – nariadenie o sociálnom 
zabezpečení – S2  

 Ako a kedy využívame? 

 CBHCD – Croosboarder Health Care Directive – 
Nariadenie o cezhraničnej zdravotnej starostlivosti 
 Potvrdzuje a vysvetľuje právo pacienta – občana EÚ na poskytnutie ZS v inom 

členskom štáte 

 Zakotvuje výšku úhrady z poistenia (daní) 

 Komerčné cestovné poistenie (Union, Generali) 
 Kedy a kde sa vyplatí?  

 
 

Pacient v Európskej únii 



• Každá krajina to má mať presne zadefinované 

• NKB na ÚDZS má poučiť kde  a ako a kontaktovať  
NKB v druhom štáte  

• Poskytovateľ 

• Pacientska organizácia 

• Európska komisia 

• Národné súdy 

• Európsky súd 

 

Kde sa môžeme sťažovať 

...na starostlivosť, úhradu, odmietnutie 



Kde sa nachádzame ? 

Stredná a východná Európa 



Article 4 

 Členské štáty majú aplikovať princípy univerzálnosti, 
dostupnosti kvalitnej ZS, rovnosti a solidárnosti a 
nediskriminácie .[Art. 4(1) and (3)]  

 ČŠ majú aplikovať jasné štandardy kvality a bezpečnosti 
ZS ako aj štandardy EÚ. [Art. 4(1)b-c]  

 Všetky informácie musia byť prístupné pacientom [Art. 

4(2)a]. 

 Poskytovatelia musia pacientom sprístupniť informácie, 
ktoré potrebujú pre informované rozhodnutie. [Art 4(2)b] 
 

Legislatíva 



Článok 10 

 ČŠ si majú poskytovať podporu a vzájomne spolupracovať 
pri tvorbe štandardov kvality a bezpečnosti ZS a výmenu 
informácií medzi Národnými kontaktnými bodmi. [Art. 

10(1-2)]  

 ČŠ vedú databázu poskytovateľov a poskytujú informácie 
[Article 10(4)]  

Pacienti si majú overiť kvalifikáciu poskytovateľa v NKB 

Legislatíva 



 Ak je potrebná následná zdravotná starostlivosť po 
návrate domov , domovská krajina musí zabezpečiť takú 
starostlivosť ako keby bol liečený doma. [Art 5(c),(d)]  

 Pacienti majú právo na kópiu zdravotnej 

      dokumentácie. [Article 4(2)(f)] 
 

Ale…  

- Štandardy v krajinách sa líšia  

- Kto preloží dokumentáciu  

- Dostupnosť následnej ZS... 

 

Následná starostlivosť 



 ČŠ: metodiky odvolania, námietok a spôsoby nápravy pri 
poškodení 

 Informácie o právnych a administratívnych možnostiach 
nápravy pri sporoch [Article 4 (2)(c) and Article 5 (3)] 

 Národná legislatíva 

Článok 23: ČŠ aplikujú pravidlá pre úhradu ako doma aj pre 
cezhraničnú ZS 

Pacienti majú vopred konzultovať NKB 

Čo keď niečo nefunguje, nedopadne dobre? 



 Bezpečnosť pacienta je odbor zdravotníctva, ktorý sa zaoberá oznamovaním, 
analyzovaním a prevenciou  medicínskych omylov, ktoré často vedú k 
nežiaducim účinkom.  Omyly pri poskytovaní ZS sa stávajú v 1 z 10 pacientov, 
preto SZO hovorí o endemickom problémy. 

 Dva typy ohrozenia bezpečnosti pacienta:  

 Sentinelové ohrozenie by nikdy nemalo nastať, ide o 
zanedbanie spôsobené personálom, ako napríklad 
neodstránenie cudzích telies z tela pacienta (tampóny, 
nástroje) po skončení operácie, a  

nežiaduce účinky, ako napríklad pooperačná sepsa, 
ktorá sa nikdy nedá vylúčiť, lebo každá operácia je 
vysoko riziková. 

 

O čom to hovoríme 

Kvalita a bezpečnosť ZS 





Ako merať kvalitu ZS? 

Kto meria 



EK má kontakty na všetky NKB a poskytovateľov 

Ako hľadať informácie? 

??? 



Pre pacienta je ťažké nájsť 
informácie o kvalite a 
bezpečnosti aj vo vlastnej 
krajine 

Je ešte ťažšie nájsť také 
informácie v inej krajine (aj 
keď ovládate jazyk) 

Je skoro nemožné porovnať 
štandardy medzi sebou 

Ako nájsť správnu informáciu? 

'The criteria are embedded within an 
indication of needs matrix, encompassing 
the contiuum of care needs. The criteria 
for fully funded NHS care (levels 5-6) are 
designed to take account of the needs of 
those only at the most complex end of the 
continuum. The vast majority of those in 
receipt of care from health and social care 
services are provided from a range of 
mainstream services, which are available 
to all according to their need, or packages 
of support provided jointly by health and 
social care working in partnership (levels 
1-4).''  
 
(From a letter to a patient from an NHS Trust) 
http://www.plainenglish.co.uk/campaigning/examples/h
ealth-and-medical-jargon.html   

??? 
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Ako nájsť informácie? 
 

General information's 



 

Ako nájsť informácie? 

 
Všeobecné informácie 

 



Ako nájsť informácie? 
 

Nemocnice 



 Deep vein thrombosis (DVT)  -  hlboká žilová trombóza  je situácia, kedy sa 
tvoria zrazeniny krvi hlbokom žilovom systéme.  Najčastejšie na nohách, panve 
.... 

 Thrombophlebitis – tromboflebitída ja situácia, kedy v cieve je súčasne zápal aj 
zrazenina. Môže byť v povrchových aj hlbokých žilách. Pri povrchovej 
pozorujeme začervenanie, opuch, svrbenie až bolesť. 

 Trombóza v hlbokej žile je až život ohrozujúca, pokiaľ sa zrazenina odtrhne 
putuje späť do srdca alebo ju srdce pumpuje do pľúcnych žíl. Výsledkom môže 
byť pľúcna embólia. 

Príklad 
 

Pooperačná pľúcna embólia alebo hlboká žilová trombóza 

http://www.webmd.com/dvt/default.htm
http://www.webmd.com/a-to-z-guides/understanding-thrombophlebitis-basics


Ako nájdeme informácie? 
 

Pooperačná pľúcna embólia alebo HŽT u dospelých, 2011  



Ako nájsť informácie? 
 

Hospitals specialized on CBHC 



Prirodzené informácie o kvalite a bezpečnosti ZS: 

- Moje osobné skúsenosti 

- Môj lekár/špecialista ktorý má poslal na vyšetrenie/liečbu 

- Moja poisťovňa v rámci schvaľovania 

- Osobná skúsenosť kolegov/pacientov 

- Vrátane osvedčených serióznych web stránok 

Verejné zdroje informácií: 

- Národné kontaktné body 

- Médiá (sústreďujú sa na tragédie a omyly) 

- Internet (neznáme stránky) 

 

Ako nájsť SPRÁVNE informácie? 

??? 



Kvalita a bezpečnosť – omyly a pochabenia vznikajúce z nedostatočnej 
komunikácie? 

Jazykové bariéry – ako ich prekonať? 

Štandardný spôsob: váš lekár/špecialista ktorý vás odporúča by vám mal dať 
anglický „abstrakt“ nálezu a požiadaviek. Otázka: NKB môže pomôcť s 
prekladom? Poisťovňa by to mala platiť? 

Neštandardná ale pochopiteľná cesta: Prekladač Dr. Google 

TIP: najmite si v danej krajine profesionálneho sprievodcu 

Ale: väčšinou lekár v druhom štáte aj tak vyšetrenia opakuje! 

Problém je teda väčšinou v priamej komunikácii v cudzom 
jazyku, kritický je prvý deň a hospitalizácia 

Ako nájsť SPRÁVNE informácie? 

??? 



• http://www.webmd.com/dvt/deep-vein-thrombosis-pulmonary-embolism 

• http://www.ema.europa.eu/ema/index.jsp?curl=pages/news_and_events/news/
2014/06/news_detail_002127.jsp&mid=WC0b01ac058004d5c1 

• http://www.oecd.org/els/health-systems/hcqi-patient-safety.htm 

• http://ec.europa.eu/health/patient_safety/policy/index_en.htm 

• http://ec.europa.eu/health/patient_safety/events/ev_20140313_en.htm 

• http://ec.europa.eu/health/patient_safety/docs/ebs_411_sum_en.pdf 

• Wikipedia 

 

 

Zdroje 

Zdroje informácií 
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/europeanpatientsforum 
 
/eupatientsforum 

More information 
www.eu-patient.eu 
info@eu-patient.eu 

THANK YOU FOR YOUR ATTENTION! 

Follow us on Social Media!  
   

/eupatient 
 
 eu-patient.eu/blog 


