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Deklaracia zdravotnej starostlivosti zameranej na pacienta

Zdravotnd starostlivost zamerand na pacienta je cesta k spravodlivému a ndkladovo-efektivnemu
zdravotnému systému.

Zdravotné systémy vo vsetkych oblastiach sveta su pod tlakom a nebudd postacovat, ak sa aj nadalej
budld zameriavat viac na ochorenie ako na pacientov; vyZaduju si zapojenie jednotlivych pacientov,
podrobujucich sa lieCbe, meniacich spravanie a riadiacich samych seba. Zdravotna starostlivost zamerana
na pacienta mdze byt nakladovo najefektivnejsi spdsob ako zlepsit zdravotné vysledky pacientov. Pre nas,
Medzinarodnu alianciu pacientskych organizacii, zdklad zdravotnej starostlivosti zameranej na pacienta
predstavuje zdravotny systém vytvoreny na rieSenie potrieb zdravotnej starostlivosti pacientov tak, aby
bola zdravotnd starostlivost primerand/zodpovedajica a néakladovo efektivna. SvécSou podporou
zodpovednosti pacienta a optimalneho vyuzitia vedie zdravotna starostlivost zamerana na pacienta k
lepsim zdravotnym vysledkom, kvalite Zivota a optimalnej hodnote investicii zdravotnej starostlivosti.

Priority pacientov, rodin, oSetrovatelov v kazdej krajine a s kazdym ochorenim sa liSia, ale mimo tychto
odlisnosti mame niektoré spolo¢né priority. Verime, Ze na dosiahnutie zdravotnej starostlivosti zameranej
na pacienta musi byt zdravotna starostlivost zaloZzena na nasledujucich piatich principoch:

1. Respekt

Pacienti a opatrovatelia maju pravo na zdravotnu starostlivost zameranu na pacienta, ktord respektuje ich
Specifické potreby, preferencie a hodnoty, rovnako ako ich autonémnost a nezavislost.

2. Volba a posilnenie/podpora

Pacienti maju pravo a zodpovednost podielat sa podla svojich schopnosti a preferencii na rozhodovani
v zdravotnictve nakolko ovplyvnuje ich Zivoty. To si vyZaduje odpovedajlce sluzby poskytujuce vhodné
volby v moZnostiach liecby a riadenia, zodpovedajuce potrebdm pacientov, a tiez povzbudenie a podporu
pacientov a opatrovatelov za U¢elom dosiahnutia ¢o najlepsej kvality Zivota. Pacientske organizdcie musia
byt opravnené mat zmysluplnd veduicu Ulohu pri podpore pacientov a ich rodin a uplatnit svoje pravo
robit informované rozhodnutia v oblasti zdravotnej starostlivosti.

3. Zapojenie pacientov do zdravotnej politiky

Pacienti a pacientske organizacie si zaslUzia zdielat zodpovednost za zdravotnu politiku — byt zmysluplne
a s podporou zapojeni do vSetkych uUrovni a vo vsetkych bodoch rozhodovacieho procesu, aby sa
zabezpecilo zameranie na pacienta. To by nemalo byt obmedzené len na zdravotnu politiku, ale malo by
zahriovat napriklad aj socidlnu politiku, ktora v konecnom dosledku bude vplyvat na Zivoty pacientov.
Pozri IAPO politické vyhlasenie/policy statement/ na: www.patientsorganizations.org/involvement.



http://www.patientsorganizations.org/involvement

4. Pristup a podpora

Pacienti musia mat pristup k zdravotnej starostlivosti, ktord vyzaduje ich stav. To zahffia pristup k
bezpecnym, kvalitnym a odpovedajucim sluzbdm, oSetreniam, preventivnym prehliadkam ainym
aktivitdm na podporu zdravia. Mala by byt zabezpecené, Ze vsetci pacienti budd mat pristup k potrebnej
starostlivosti, bez ohladu na ich podmienky alebo socidlno-ekonomické postavenie. Aby sa dosiahla
najlepSia mozna kvalita Zivota pacientov, zdravotna starostlivost musi podporit aj emociondlne poziadavky
pacientov a zahrnut nezdravotné faktory, ako je vzdelanie, zamestnanie, rodinné otazky, ktoré maju vplyv
na ich pristup k vyberu a manaZzmentu zdravotnej starostlivosti.

5. Informacie

Presné, relevantné a komplexné informacie sU nevyhnutné k podpore pacientov a oSetrovatelov, aby
mohli spravit informované rozhodnutia o liecbe a vyrovnani sa so svojim stavom. Informéacie musia byt
prezentované vo vhodnej forme podla zdsad gramotnosti jedinca v oblasti zdravia s ohlfadom na jeho stav,
jazyk, vek, vedomosti, schopnosti a kulturu.

Najdete na: www.patientsorganizations.org/healthliteracy.

Medzinarodnd aliancia pacientskych organizacii vyzyva k podpore a spolupraci tvorcov politiky, lekarov,
poskytovatelov sluzieb ainych spolocnosti posobiacich v zdravotnej sfére pri schvaleni tychto piatich
principov tak, aby sa stali centrom ich politiky, praxe, a aby sa dosiahlo zameranie na pacienta v oblasti
zdravotnej starostlivosti na kazdej Urovni a v celej spolo¢nosti.

Vyzyvame vSetky zuUcastnené strany vytvorit potrebné Struktiry, poskytnut prostriedky a odbornu
pripravu, aby sa zabezpecilo, Ze zdsady uvedené v tejto deklardcii budu vsetkymi dodrziavané.

Zdroj: http://iapo.org.uk/
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