Vzdelany pacient a jeho vyznam pre zamestnavatel’a
a spolo¢nost

Vzdelanie ma vyznam v kazdom veku, profesii a zivotnej situacii



Definicie
* QOdbory su institucionalizované zdruzenia zamestnancov s cielom
presadzovat ich pracovne, hospodarske, socialne, politické a iné zaujmy.

* Pacient (z lat. patiens = trpezlivy, trpiaci < lat. pati = znasat, trpiet) je Clovek,
ktory sa z najréznejSich pricCin dostal do starostlivosti lekara — utrpel uraz, ma
infekéné, zapaloveé, nadoroveé alebo iné ochorenie.

« Pacientske organizacie su zdruzenia ludi, ktorych spaja urCity probléem,
respektive urcCita diagndza. NajCastejSou formou pacientskych organizacii su
organizacie zastupujuce pacientov, ich rodinnych prislusnikov a inych
zainteresovanych [udi na baze urcCitej diagndzy, proti ktorej sa snazia najst
rieSenie. Umoznuju lepSiu informovanost pacientov trpiacich na urcitu
chorobu zdielfanim lieCebnych a zivotnych skusenosti inych pacientov, ktori
presli alebo prechadzaju podobnymi problémami.

* U nas prevlada strach, ze ak pacientov pustime do rozhodovacich procesov,
tak budu vyzadovat najlepSiu a najdrahsSiu zdravotnu starostlivost' a tak
zvysSovat naroky na uz tak napaté rozpocty. Pacient je Casto vnimany ako
agent farmaceutického alebo vyzivového priemysilu.
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http://sk.wikipedia.org/wiki/Zamestnanec
http://sk.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1ujem
http://sk.wikipedia.org/wiki/Lek%C3%A1r
http://sk.wikipedia.org/wiki/%C3%9Araz
http://sk.wikipedia.org/wiki/Choroba

Postavenie pacienta v procese zdravotnej
starostlivosti a v spolocnosti

...je také, aké mu spoloCnost’ a systém urci

...a takeé, ake si on sam v systéme najde

PRETO ma byt pacient

ORGANIZOVANY A VZDELANY



Organizovany pacient

— V odborovej organizacii — hajit prava na pracovisku
(rozdelovanie zdrojov — plat, benefity vratane
vzdelavania, ochrana) a poskytovat podporu
Vv Krizovej (socialnej) situacii (Strajk,
nezamestnanost, choroba...)

— V pacientskej organizacii — hajit prava v systeme
zdravotnej starostlivosti (rozdelfovanie zdrojov —
uhrady poistovne a doplatky pacienta,
respektovanie zaujmov pacientov..)
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PACIENT V SYSTEME ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI

» Pacienta musime vnimat ako rovnocenného partnera v systéme
zdravotnej starostlivosti.

* Vyzva pre systém je, aby menej informovani pacienti ziskali taku
Istu kvalitnu starostlivost’ napriek tomu, ze su menej aktivni ako
ti vzdelani a dobre informovani.

 Informovany (vzdelany, aktivny) pacient méze participovat
a ovplyvnovat svoje zdravie spravanim, zivotospravou,
adherenciou atd. Ale tato rastuca kompetentnost
(empowerment) eSte neznaci, ze obCan — pacient sa zucCastnuje
aj SirSich rozhodovacich (politickych) procesov. Toto méze len
organizovany obCan — pacient. Potrebuje sa aj organizovat’ aby
kolektivne hajil svoje individualne prava.
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Formy vzdelavania pacientov

* Dr. Google

« Suseda mi povedala

« Média (zavisi od seridznosti)

* Svojpomocne (pacientske organizacie)

* Odbornici ,extramural® (Patient Empowerment)

» Akademicka pdda ,intramural” (LF SZU)
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VZDELANY PACIENT A JEHO VYZNAM
PRE SPOLOCNOST

» Vzdelanie ma vyznam v kazdom veku, profesii a Zivotnej situacii. Su ale situacie, kedy vzdelanie je eSte
kfuCovejSie nez v beznom zivote. Jednou z takych situacii je CHOROBA, ktora vyrazne alebo dlhodobo limituje
schopnosti Cloveka.

Motivacia na zamestnavanie pacientov

* Pracovna sila na trhu prace ubuda

« Kvalifikovana a vzdelana pracovna sila na trhu ubuda este viac, resp. nepribuda tak, ako by sme potrebovali
» Ostavajuca pracovna sila bude Coraz vzacnejSia

* Predlzovanim veku a posuvanim odchodu do déchodku sa bude zvySovat podiel pacientov - zamestnancov
* Pacientmi sa vacsinou stavaju uz zapracovani kvalifikovani a ¢asto vysoko vzdelani pracovnici

* Motivacia na zamestnavanie pacientov v niektorych pripadoch (tazko postihnuti, vyrazné limity napriklad
mentalne, pridruzeny vazny socialny hendikep...) musi byt aj spolo€ensky podporena — dotaciami, legislativou
typu trest/odmena za (ne)zamestnavanie

* Vyrazne sa presadzuje motivacia eticka, vratane spoloCenského uznania, ktoré takémuto zamestnavatelovi
prislucha
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Vyhody zamestnavania pacientov:

« Zamestnavanie pacientov v kone¢nom efekte (aj ked' v réznom Casovom
horizonte) prinaSa zamestnavatefom ekonomické benefity tym, ze:

« zvysuje produktivitu prace,
* Znizuje naklady na nabor a vzdelanie nového pracovnika

« Dava dobry priklad kolektivu a tym zvySuje lojalitu zamestnancov
 znizuje naklady socialneho systému zvySenim efektivity rozdelovania zdrojov,

 udrziava socialny zmier v spoloCnosti
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Potrebujeme vzdelavat’ pacientov preto, aby sme
umoznili alebo zlepsili:

— Zaclenenie, udrzanie alebo navratenie pacientov do
pracovného procesu

— Manazment ich ochorenia
— Ugast’ v rozhodovacich procesoch
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Preco je v zaujme zamestnavatela, aby pacient
bol vzdelany:

Zaclenenie, udrzanie a navratenie pacienta do pracovného procesu
znizuje naklady celej spoloCnosti na socialny system.

Pri zohlfadneni Specifik a limitacii ochorenia je kazdy pacient aj
ekonomicky prinosny a produktivny.

Pacient vzdelany v zmysle manazmentu vlastného ochorenia dosahuje
lepsie vysledky zdravotnej starostlivosti, kratSie absencie, vyssiu
produktivitu.

Pacient vzdelany v zmysle schopnosti zapajat sa do rozhodovacich
procesov (planovanie, rozdelovanie zdrojov...) umozni spolo¢nosti
efektivnejSie nastavit' zdravotné a socialne systémy.
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Vzdelavat v ramci vzdelavania pacientov je
potrebné ale aj:

— Zamestnavatelov, aby pochopili potreby a prinos
vzdelanych pacientov (zamestnancov) a aby
vytvorili podmienky na ich plnohodnotné zacClenenie

— Zdravych zamestnancov aby akceptovali pacientov
ako plnohodnotnych kolegov
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Vyhody vzdelaného pacienta:

« Ako zamestnanec ma vzdelany pacient vyhody:
— vykazuje vyssiu usilovnost a lojalitu, ktorou sa snazi vyvazit
(realnu alebo domnelu) nizsiu vykonnost' a demonsStrovat
svoju vdacnost

— sluzi ako pozitivny priklad vzorne) zamestnaneckej politiky
— socializuje pracovny kolektiv, predstavuje zivotny model

« Ako pacient s danou diagndzou ma vzdelany pacient vyhody:

— Lepsie komunikuje s lekarom a zdravotnikmi, ochotnejsie
a presnejSie dodrziava lieCbu a dosahuje lepsie vysledky
Vv lieCbe

— Sluzi ako priklad a vzdelava druhych pacientov

— EfektivnejSie je schopny vyuzivat socialny systém
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Priklad dopadov a potreby zamestnavania
pacientov: ONKOLOGICKE OCHORENIA

« Nadorové ochorenia pribudaju

* Onkologicki pacienti pribudaju

* Prezivajuci onkologicki pacienti pribudaju

* Prezivajuci pracujuci onkologicki pacienti pribudaju

 cca 1% populacie su prezivajuci onkoloqgicki pacienti, z toho
40% v produktivhom veku

« Aj Steve Jobbs (Apple), Warren Buffet (Berkshire H.) alebo
Jamie Damon (JP Morgan) boli Ci su prezivajuci onkologicki
pacienti (cancer survivors)
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Priklady limitacii:

pri operacii nadorov prsnika sa Casto odstranuju lymfaticke
uzliny, méze dlhodobo pretrvavat obmedzena hybnost
koncatiny,

urcité typy operacii hrubého Creva a iné si vyzaduju doCasny
alebo trvaly vyvod (stomiu),

pocCas chemoterapie alebo po ozarovani vznikaju kozmeticke
defekty

toto vSetko ale nemusi znizovat pracovnu vykonnost a vhodnou
upravou pracoviska (ergonometria, dostupnost hygienickych
zariadeni resp. osveta kolegov na pracovisku) sa da dosiahnut
zaclenenie do prace
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Otazky pre zamestnavatelov, ktoré by si mohli
polozit’

— Zamestnavam aj pacientov (=chronicky chori alebo
zdravotne limitovani udia) nad ramec zakonom
predpisanych kvot?

— Vediem zamestnancov (osvetou, vzdelavanim...) k akceptacii
pacientov, hendikepovanych ludi?

— Je tato problematika sucastou porad vedenia?
— Ako vyuzivam vo svojej firme socialny fond?

— Ako vyuzivam moznosti a potencial zdravotne;
sluzby?
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